Behandlarguide for

Bra liv med MS

Kort beskrivning av programmet

Syftet med programmet ar att ge personer med diagnosen MS kunskap om sjukdomen och
behandling, hur man hanterar en forandrad vardag och information om samhallets stod. Vid behov
finns det mojlighet att kommunicera med sin behandlare via meddelandefunktionen i programmet.

Programmet ar lampligt for

Personer med MS och deras narstaende.

Avgransning
e Kraver god kunskap i svenska spraket
e Kraver e-legitimation
e Kraver mobiltelefon, surfplatta eller dator med internetuppkoppling

Profession/er som ar behandlare

Sjukskoterskor eller annan lamplig vardpersonal pa neurologisk eller medicinsk mottagning.

Inloggning

For personal i Stod och behandling
https://personal.sob.1177.se

For invanare
https://sob.1177.se eller via e-tjdnsterna pa 1177.se (https://www.1177.se). Stéd och behandling
hittar patienten i menyn under 1177-loggan.

Ovningsmiljo (Designverktyget)
Som behandlare: https://dv.personal.sob.1177.se
Som testpatient: http://dv.sob.1177.se




Programmets innehall

Valkommen till programmet
Om programmet och presentation av patientféreningen Neuro. Har finns ocksa praktisk information
om meddelandefunktionen, aviseringar och support.

Om MS
Invanaren far lara sig om:
e hur nervssystemet fungerar och vad som hander vid sjukdomen MS

e orsaker

e skov

e behandling.
Symtom

| denna modul far invanaren veta vilka symtom som kan vara bra att vara uppmarksam pa och nér
det ar viktigt att kontakta sin mottagning.

Att leva med MS

Den har modulen tar upp:
o fysisk aktivitet
e hur man hanterar en férandrad livssituation
o sexuell halsa.

Sambhillets stod

Stod vid ekonomiska fragor och underlattande faktorer for att kunna fortsatta ha ett fungerande
arbetsliv eller studier. Information om hjalpmedel och vilka ersattningar som finns vid kronisk
sjukdom.

Forskning
| den sista modulen finns information om aktuell forskning inom MS.

Funktioner i programmet

Patientens oversikt, fliken ”Hantera”

Klicka pa Information om momentet for att se hur lange invanaren har haft tillgang till sitt moment
och nar patienten senast var aktiv. Rekommenderat antal dagar ar 60 dagar. Det gor inget om
momentet overskrider det antalet dagar eller om momentet avslutas i fortid av behandlare.
Rekommenderat antal dagar syns inte for patienten

INFORMATION OM MOMENTET A
Momentet startade Senast aktiv (i) quénarens mobilnummer
6 mars 2025 6 mars 2025 (26 dagar sedan) ®
Momentet har pagatt Ansvarig behandlare <
26 dagar (rekommenderat 60 dagar) Josefine Laago

@ Visa instillningarna fér momentet




Moduler

Alla moduler ar synliga fran start:

Vid varje modul star det ”Antal dagar kvar”. Nar dessa raknar ned till noll hander ingenting.
Invanaren kan fortfarande komma at innehallet i modulen. Nedrakningen av dagar visas inte for
invanaren.

Flaggor

Flaggor ar till for att uppmarksamma olika handelser i programmet. Dessa syns under fliken Mina och
Alla. | programmet finns flagga for Meddelande till behandlare: nar invanare skickar ett meddelande
till behandlaren.

Cone e
Bra liv med MS yilw N

( STARTA MOMENTET /
\_ Y,

Pagaende (2 st) Q

Namn ¢ Personnummer < Momentstart ¢ Senast aktiv ¢ (i) m
Doe, Jane (D 198 XXXX 2025-03-06 2025-04-01 k @

Doe, Jane ( !) 198! -XXXX 2025-04-01 Ingen aktivitet Inga flaggor

Hantera flagga fran invanare
For att hantera eller ta hand om en flagga gar det att antingen klicka direkt pa flaggan eller att gd in i
invanarens moment och hantera flaggan dar.

Avisering till invanare vid meddelande

Avisering vid nytt meddelande till invanaren gors av behandlare nar meddelandet skrivs. Valj om
aviseringen ska ske direkt eller uppsamlat (valj om du skickar flera meddelanden till samma patient
for att undvika dubbla aviseringar).



Rubrik pa konversation:
[

Uppfoljning[ nga meddelanden PN
\ J
Antal tecken: 11/100
Vi har skapat en konversation for att gruppera dina meddelanden. Du kan ta bort konversationen tills dess att du skickat ditt forsta
meddelande.
Skriv ett meddelande till invanaren, minst 1 tecken: @
B | I
Skriv ditt meddelande har

Enbart textformatering i form av kursiv och fet stil tillats i meddelanden.
Vi rensar bort 6vrig formatering av text.

ra till inkorgen i e-@

Valj hur meddelandet ska aviseras (G

[ Direkt v J

Invénaren har inte aktiverat notifiering via SMS eller e-post

e
(\ TA BORT KONVERSATIONEN >' SKICKA MEDDELANDE

SIa pa aviseringar
Om du som behandlare 6nskar aviseringar vid hdandelser i Stod och behandling: logga in i stdd och
behandling, ga till ”

III

Min profil”, bocka i rutan “ta emot notifieringar”.

Rekommenderat arbetssatt

| borjan, t.ex. besoket efter diagnosbeskedet ges muntlig/skriftlig information eller vid annat lampligt
aterbesok. Malsattning ar att ge information om Bra liv med MS men deltagaren kan sjélv bestamma
nar hen borjar. Logga in i programmet 1 ggr/veckan och svara pa eventuella fragor fran deltagarna.
Programmet avslutas efter 2 manader. Registrera i Neuroregistret att deltagaren har erbjudits, tackat
nej eller genomgatt programmet samt i journalen med koden GB002. Efter genomfort program foljs
deltagaren upp precis som vanligt via ordinarie vard.

Reservrutiner i Stod och behandling

Utse minst tva behandlare (t ex sjukskoterska) pa din enhet samt en behorighetsansvarig (t ex
vardadministrator) denna person kan byta behandlare vid langre franvaro.

Gallring

Néar patienten &r avslutad i programmet ska patientuppgifter gallras (raderas) fran Stéd och
behandling. Eftersom Stéd och behandling inte ar klassat som ett journalsystem ar det enligt lag inte
tilldtet att lagra patientdata i plattformen langre &n tva ar fran det att man startat upp patienten i ett
moment.



Gallring gors av ansvarig behandlare eller behorighetsansvarig pa enheten. Rollen ska finnas pa varje
enhet som anvander programmet.

Forhallningssatt

| Stod och behandling sker kommunikation skriftligt. Har far du nagra tips:

e Uttryck dig sakligt och fritt fran varderingar. Tank pa vilka normer du eventuellt formedlar.

e Svaren ska vara tydliga och konkret formulerade. Tank pa att skriva lattillgangligt.

e Fokusera pa att starka patienten. Uppmuntra det som fungerar och foresla strategier for det
som inte fungerar.

e Svara patienten pa liknande satt som patienten skrivit, det vill sdga om patienten skriver
kortfattat — ge kortfattade svar och om patienten skriver langre och mera ingaende texter —
svara mera detaljrikt

Journaldokumentation

Den behandling som sker via stéd och behandlingsplattformen behdver dokumenteras av
behandlaren i journalen vid start. Till exempel kan denna text anvdandas: Samtycker till deltagande i
Bra liv med MS — SoB-plattformen.

Anvéand atgardskoder G35.9 (MS), GB002. (Information till och utbildning av patienten, med eller
utan narstaende, av vasentligt storre omfattning an vad som férekommer vid ordinara kontakter,
t.ex. smartskola, astmaskola, KOL-skola, ryggskola eller strukturerade narstdendeutbildningar av olika

slag).

Sekretess

Data fran Stdd och behandling hanteras pa samma satt som data hanteras i annan hélso- och
sjukvard. Stod och behandling ar inget journalsystem, men samma regler galler och all aktivitet
loggas.

Support
Teknisk support for behandlare

Kontakta: SoB-forvaltning i din region

Teknisk support for invanare
Invanare far support via denna lank: https://www.1177.se/kontakt/kontakta-varden/fragor-om--e-
tjanster-pa-1177.se/

Vid fragor gallande innehallet i Bra liv med MS

Lisa Johansson
Johan Mellergard



